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SETUP DES VIRTUAL SCHEDULERS

In diesem Kapitel werden die wichtigsten Schritte erklart, die erforderlich sind, um sich
erstmalig fir den LES MILLS Virtual Scheduler anzumelden. Stellen Sie bitte folgende

Punkte sicher:

v' Sie haben Ihre Virtual BegriiBungsmail erhalten
v Sie haben Zugang zu einem Desktop-Computer

v Ihnen steht Chrome als Webbrowser zur Verfligung

Klicken Sie auf Ihrem Desktop-Computer auf den ‘Hier registrieren’-Link aus Ihrer
BegriBungsmail, um sich fir den LES MILLS Virtual Scheduler anzumelden:
https://lesmillsvirtual.com/virtual/signu
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Kia ora Nate,

Herzlich Willkommen zu LES MILLS Virtual. Sie haben den nachsten Schritt
gemacht, um lhren Mitgliedern die weltbesten virtuellen Gruppenfitness-
Programme anbieten zu konnen. In dieser Email finden Sie Tipps, wie Sie
das Setup fur Ihren LES MILLS Virtual Kursplan und far lhre LES MILLS
Virtual App durchfiihren und wie der Download der Inhalte funktioniert.

Wir haben Ihren Account bereits freigeschaltet, damit Sie LES MILLS Virtual
auf 1 Geriten nutzen kénnen. Sie konnen die Umsetzung nun ganz einfach
starten

SCHRITT EINS

Um starten zu kénnen, klicken Sie bitte auf den untenstehenden Link und
registrieren sich mit Inrem LES MILLS Virtual Username und lhrem
Passwort:

Jetzt registrieren.

Username: 649291@lesmillsvirtual.com
Password: Tp0#1RqtrxzS

Bitte beachten Sie: Wenn Sie obige Schritte ausgefiihrt
haben, benodtigen Sie lhr temporares Passwort nicht
mehr. lhr Passwort wurde nun permanent auf lhr neues 4
Passwort gedndert und ist ab sofort giiltig.
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REGISTRIERUNG

1. Geben Sie lhren Benutzernamen ein (aus der BegriiBungsmail; endet auf

@lesmillsvirtual.com)

2. Geben Sie das temporéare Passwort ein (aus Ihrer BegriiBungsmail)

3. Klicken Sie auf ,,Weiter*“.

Diese Punkte kénnen auch jederzeit unter Einstellungen > ,,Club Einstellungen“im Scheduler modifiziert werden

LESMILLS
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CLUB EINRICHTEN
In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie Ihre gewlinschten Audio- und

Untertitel-Praferenzen auswéhlen kénnen. Diese werden bereits durch y
Ihren Ansprechpartner bei LES MILLS Germany hinterlegt, bevor Sie lhre e A

BegriBungsmail erhalten.

-,i’ CLUB EINRICHTEN :
1. Legen Sie einen Studionamen fest, falls dieser nicht bereits korrekt :

hinterlegt ist.
2. Wahlen Sie das Land aus in dem sich ihr Studio befindet.
3. Wahlen Sie die Sprache aus.

4, Wahlen Sie die Zeitzone aus.

Es ist sehr wichtig, dass Sie die korrekte Zeitzone auswéihlen. Andernfalls
werden die App und der Scheduler nicht korrekt funktionieren.

5. Klicken Sie auf WEITER

6. Wahlen Sie die Audiosprache —— -
7. Wahlen Sie ggf. die Untertitelsprache

Bitte beachten Sie: Sollten Ihre bevorzugten Audio- oder Untertitel-Priferenzen nicht
erscheinen, kontaktieren Sie bitte Ihren Ansprechpartner bei LES MILLS Germany.

8. Klicken Sie auf WEITER
LESMILLS
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PASSWORT SETZEN

Um Ihren Account zu aktivieren, muss Ihr temporares Passwort gedndert
werden. Ab diesem Zeitpunkt verwenden Sie bitte nur noch lhr neues
Passwort.

O ViFTuAL S
(-]

Ihr neues Passwort muss aus folgenden Zeichen bestehen: PASSWORT ZURDCKSETZEN

* Klein- & GroBBbuchstaben, eine Nummer von 0-9 sowie eines der

nachfolgenden Symbole: '@ # $ %~ &*

1. Bestatigen Sie Ihr neues Passwort, wie zuvor angegeben

2. Klicken Sie auf BESTATIGEN

Sie haben nun alle vier Stufen der Account-Aktivierung durchgefihrt.
Ab sofort kénnen Sie sich mit Ihrem neuen Passwort Uber die “Login”-
Funktion (nicht mehr tGber die “Neuer User”-Funktion) anmelden.

LESMILLS
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KURSRAUM EINRICHTEN

* Wenn Sie sich flir den Scheduler registriert und lhr
OVIRTLIAL zotpen Gppoies e i CLUBCOUNT temporares Passwort gedndert haben, sehen Sie auf Ihrem
' Bildschirm den Kursplan (wie links abgebildet).

* Um die Kursraumbezeichnungen zu dndern, klicken Sie auf
das “Stift”-Symbol neben der Kursraum-Bezeichnung
»Kursraum 1“ und geben lhre individuelle Bezeichnung fiir
den Kursraum ein.

* Benennen Sie den Kursraum am besten so, wie Sie ihn intern
im Studio bezeichnen, zum Beispiel: Cycle-Studio,
Kursraum 1, Kursraum OG, ...

Tipp: Die Kursraumbezeichnung zu dndern ist hilfreich, um zu priifen, ob die
App und der Scheduler synchronisieren.

LESMILLS
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Les Mills Virtual

O LES MILLS™ Virtual

LESMILLS

DOWNLOAD DER LES MILLS VIRTUAL APP

e Schalten Sie |hriPad Pro ein und verbinden Sie es mit
dem WLAN.

* Klicken Sie auf das App Store-lcon.

* Klicken Sie im App Store auf ,,Suche®.

« Geben Sie als Suchbegriff ,,LES MILLS Virtual“ ein.
. Wahlen Sie ,,LES MILLS Virtual® aus.

. Klicken Sie auf LADEN.

Bitte beachten Sie: Es gibt noch weitere LES MILLS Apps.

Bitte stellen Sie unbedingt sicher, dass Sie die Virtual App auswéahlen.
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ANMELDEN IN DER LES MILLS VIRTUAL APP &
KURSRAUM-SETUP

Wenn Sie die App aus dem App Store heruntergeladen und
Ihren Account im Scheduler aktiviert haben, konnen Sie sich
inder LES MILLS Virtual App anmelden.

* Benutzername > Ihr Benutzername (zum Beispiel:

PASSWORT

123456 @lesmillsvirtual.com)

SETUP MIT ZUGANGSCODE

— | * Passwort > Ihr neu erstelltes Passwort

PASSWORT VERGESSENT

« Klicken Sie auf > Login

« Sie werden nun aufgefordert den Kursraum auszuwéahlen,

dem das iPad zugeordnet werden soll

KURSRAUM.rsraum Obergescho

LESMILLS 1
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LESMILLS

ADMIN-CODE FESTLEGEN

SETUP DES ADMIN-CODES

Um die Virtual App vor unbefugten Zugriff zu schiitzen, missen
Sie einen Admin Code auswahlen. Diesen bendtigen Sie fortan,

um auf die App-Einstellungen zuzugreifen, welche Sie Uber das
Schlosssymbol oben rechts in der App finden.

* Wahlen Sie lhren Admin-Code (vier Zahlen), flr den Zugriff
auf die App-Einstellungen

« Bestatigen Sie lhren Admin-Code, indem Sie die

Zahlenkombination erneut eingeben
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Setup durchgefihrt

Danke schan! Ihre Classes werden
nun heruntergeladen. Dies kann, je
nach Verbindungsqualitat, einige Zeit

in Anspruch nehmen.

Programme auswhlen ‘

IN DIESEM STUOND TU VERWENDENDE
PROGRAMME (GRAUE WERDEN EMT...

LESMILLS
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DOWNLOADS BESTATIGEN

Sie werden nun dartber informiert, dass die Classes
heruntergeladen werden. Mit ,,OK”“ kénnen Sie dies bestatigen.

Uber den Button ,,Programme auswéhlen“ kénnen Sie festlegen,
welche Programme heruntergeladen werden sollen.
Beispielsweise wenn das iPad im Cycle Raum eingesetzt wird
und Sie daher die Gruppenfitnessprogramme nicht bendtigen,
oder andersherum.

Grauen Sie die Programme aus, die Sie nicht herunter-
laden moéchten, wie in diesem Beispiel THE TRIP.

Klicken sie dann auf ,,Auswahl bestatigen®.
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Einstellungen

@ Apple

Konfiguration abschlieBien

EBluetooth

| Mitteilungen

LESMILLS

Bildschirmzait

Mitteilungen

IPAD SETUP

Fir die storungsfreie Nutzung der LES MILLS Virtual App ist es
notwendig einige Einstellungen am iPad vorzunehmen:

1. Stellen Sie alle Benachrichtigungen aus
1a. Einstellungen > Mitteilungen
1b. Vorschauen anzeigen — NIE auswéahlen
1c. Im Mitteilungsstil-Fenster, stellen Sie alle Apps manuell auf
AUS

2. Verhindern Sie das automatische Verriegeln des iPads:

2a. Einstellungen > Anzeige & Helligkeit > Automatische Sperre
2b. Schalten Sie dies auf NIE
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IPAD SETUP

3. Stellen Sie alle Benachrichtigungen aus

Einstellungen App Store

3a. Einstellungen > App Store> Automatische Downloads

Kentrollzentrum 3b. Schalten Sie alle Optionen auf AUS

ligkeit

hirm & Dock

‘ 4. Schalten Sie Siri aus

e 4a. Einstellungen > Siri & Suchen

i 4b. Siri Fragen

4c. Auf ,Hey Siri“ achten — Schalten Sie es AUS

4d. Fir Siri Home-Taste driicken — Schalten Sie es AUS

Auf Hey Siri* achten

Fiir Siri Home-Taste driicken

Siri- und Diktierverlauf

LESMILLS
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IPAD SETUP

5. Schalten Sie ,,Gefiihrter Zugriff ein

Geflihrter Zugriff

ba. Allgemein > Bedienungshilfen

Bb. Scrollen Sie herunter bis zum Seitenende und schalten
Sie ,,Geflhrter Zugriff“ auf EIN (griin) — wir empfehlen

— Ihnen einen Passcode daflr. Diesen kdnnen Sie unter

_ »Codeeinstellungen® > ,,Code flr gefiihrten Zugriff

festlegen® aktivieren.

ERriaron e e Bc. Schalten Sie in den Einstellungen zum geflihrten Zugriff

»Display autom. sperren“ auf STANDARD

Apple Pay

B rassworter
& i

Eine Anleitung zur Verwendung des geflhrten Zugriffs auf dem
iPad, im Speziellen zum Start und der Beendigung, finden Sie im
iPad - Benutzerhandbuch von Apple, welches hier verlinkt ist.

LESMILLS
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DOWNLOAD EINSTELLUNGEN

Innerhalb der LES MILLS Virtual App haben Sie verschiedene
kurgra},m Obergeschoss £ Wt EMTLIeD: Einstellungsmoglichkeiten fir den Downloadbereich der Kurse.

Fur die Erstinstallation empfehlen wir ihnen folgende Einstellungen,

damit schnellstmdglich alle Videos heruntergeladen werden.

EINSTELLUNGEN

Schalten Sie ,,Download zeitlich begrenzen® auf AUS.

* Einstellungen > Downloads verwalten > ,,Download zeitlich
begrenzen”

Endbenutzer-Lizenzvereinbarung

DOWNLDADVOREANG LAUFT (178)

« Schalten Sie auf AUS (grau)

ACCOUNT

BODYBALANCE 91 (45 Mins) [
DAUER: 45

Schalten Sie ,,Downloads pausieren® auf AUS.

BODYBALANCE BEGINNER CLASS  [{[31F
DAUER: 30

* Einstellungen > Downloads verwalten > ,,Download pausieren®

BODYBALANCE 91 Express Flexibility [0 ¢ Schalten Sie auf AUS (g rau)

DAUER: 15

LESMILLS 17
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Kursraum Obergeschoss s e v gnsteuuisen

EINSTELLUNGEN

Gerate-Einstellungen

Download zeitlich begrenzen

DOWNLOADVORGANG LAUFT (176)
ACCOUNT

997362@lesmillsvirtual.com BODYBALANCE 91 (45 Mins) [T
DAUER: 45

BODYBALANCE BEGINNER CLAsS  [[LETH
: )

DAUER: 30

BODYBALANCE 91 Express Flexibility [T

DAUER: 15

Tipp: Wihrend die Inhalte heruntergeladen werden, kénnen Sie auf
Ilhrem Desktop-Computer bereits lhre Kursplidne im Scheduler
erstellen.

LESMILLS

HINWEISE ZUM DOWNLOAD

Das erste Download-Paket zum Start mit LES MILLS Virtual
beinhaltet weit Uiber 50 Stunden hochauflésendes Videomaterial.
Die Downloads kénnen daher einige Zeit in Anspruch nehmen, da
die Dateien sehr grofB3 sind. Es empfiehlt sich das Ipad per (USB-C)
Adapter und LAN Kabel an das Internet anzuschlie3en, oder
zumindest die Downloads in unmittelbarer Ndahe des WLAN-
Routers durchzuflihren.

In Ihrer Willkommens-Email erhalten Sie einen Zugangscode, den
Ihr AV-Partner daflir nutzen kann, um die Inhalte fiir Sie bereits
vorab herunterzuladen.

Die Downloads kénnen je nach Verbindung 1-2 Tage Zeit in
Anspruch nehmen, manchmal sogar langer. Es ist wichtig, dass
dieser Download-Prozess nicht unterbrochen wird.

Wenn Sie mehrere Gerate haben, fliihren Sie das Setup der iPads
nacheinander aus oder nutzen Sie unterschiedliche Internet-
Quellen.
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Kursraum Obergeschoss s e v gnsteuuisen

EINSTELLUNGEN

Gerate-Einstellungen

Downioads pausieren
Projektor-Einstellungen

Download zeitlich begrenzen

Endbenutzer-Lizenzvereinbarung

Version DOWNLOADVORGANG LAUFT (176)

ACCOUNT

997362@lesmillsvirtual.com BODYBALANCE 91 (45 Mins) [T
DAUER: 45

BODYBALANCE BEGINNER CLAsS  [[LETH

DAUER: 30

BODYBALANCE 91 Express Flexibility [T

DAUER: 15

Tipp: Wir empfehlen die vierteljahrigen Updates der Inhalte in
unmittelbarer Nahe zum WLAN Router durchzufiihren oder das iPad
mit einem LAN Kabel an das Internet anzuschlieBen, falls dies nicht
standardmaBig bei lhnen der Fall ist.

LESMILLS

DOWNLOADS VERWALTEN

Im Bereich Downloads verwalten in den App Einstellungen kdnnen Sie zu jederzeit
einsehen welche Classes schon heruntergeladen wurden und bei welchen der
Downloadvorgang noch lauft. Darlber hinaus bietet Ihnen der Bereich folgende
Funktionen:

Programme auswahlen

Sie haben die Moglichkeit Gber ,,Programme auswahlen“ nachtraglich zu
entscheiden, welche Programme auf dem iPad zur Verfligung stehen sollen.
Mochten Sie beispielsweise ein Programm vorerst nicht mehr anbieten, kénnen Sie
dieses einfach ausgrauen und die Videos werden vom iPad entfernt.

Downloads pausieren

Diese Funktionist nltzlich, wen Ihre Netzwerkverbindung nicht stabil genug ist,
um Downloads automatisch herunterzuladen. Sie bietet so eine bessere Kontrolle
darliber, wann Sie die vierteljahrliche Aktualisierung der Kurse erhalten bzw. deren
Download durchfiihren.

Downloads zeitlich begrenzen

Um lhr Internet in den Spitzenzeiten zu entlasten, konnen Sie “Downloads zeitlich
begrenzen” auf EIN (griin) schalten. Diese Auswahl sorgt flir einen automatischen
Download der Inhalte ausschlieBlich zwischen 01:00-05:00 Uhr nachts.
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Kursraum Obergeschoss wers I ENSTELUNGEN

EINSTELLUNGEN
Geriite-Einstellungen

Projektor-Einsteliungen

Endbenutzer-Lizenzvereinbarung
HERUNTERGELADEN (1) [N

ACCOUNT

997362@lesmillsvirtual.com BODYBALANCE 91 [T

DAUER: 60

LESMILLS

DOWNLOADS VERWALTEN

Download Benachrichtigungen

Um neue Inhalte hervorzuheben, erscheint vor dem Herunterladen eine
"NEU" bzw. Meldung neben den neuen Inhalten (siehe Bild). Die 'NEU'
Benachrichtigung verschwindet, sobald Sie den Bildschirm "Downloads
managen" verlassen haben.

Download Speicherlimit

Um zu verhindern, dass ein iPad seine volle Kapazitat erreicht, kann die
App nun erkennen, wenn es zu 95% voll ist, und das Herunterladen von
Inhalten stoppen. Wenn dieser Schwellenwert erreicht ist, erscheint auf
der Registerkarte 'Downloadvorgang lauft' die Meldung 'Geréatespeicher
zu voll*.
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EINLOGGEN IN DEN SCHEDULER

* Die Anmeldung muss liber einen Desktop-Computer
idealerweise lUber Google Chrome erfolgen.

* Gehen Sie auf die Webseite: www.lesmillsvirtual.com

O ViFTuAL EINLOGGEN

* Benutzername > geben Sie lhren Benutzernamen ein
(123456@lesmillsvirtual.com)

« Passwort > |hr Passwort, das gedndert wurde, als Sie sich
das erste Mal im Scheduler eingeloggt haben

. Klicken Sie > BESTATIGEN

Wichtig: Sobald Sie lhr temporares Passwort aus der Virtual
Willkommens-E-Mail gedndert haben, benétigen Sie dieses
Passwort nicht mehr.

LESMILLS
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ERSTELLEN DES KURSPLANS

- Wenn Sie im LES MILLS Virtual Scheduler angemeldet sind, sehen Sie
DYWbrn. o aisatons —— = LcRcouT zunéachst diesen Bildschirm. Der Scheduler ist unser
Kursplanerstellungs-Tool und so aufgebaut, dass Sie ganz einfach alle
Classes planen konnen (Virtual, LES MILLS Live oder andere Live-
Classes).

Auf diesem Bildschirm kdnnen Sie folgende Schritte vornehmen:

* Classes planen
* Die Kursraumbezeichnung andern

* Die Einstellungen dndern (Gerate-Einstellungen & den Support
kontaktieren)

* |hren Kursplan in ein csv oder PDF-Format exportieren

* Andere Classes (LES MILLS-fremde Classes) tiber die Spalte
“Gruppenprogramme” einfligen

e Abmelden

LESMILLS
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ERSTELLEN DES KURSPLANS

Um einen Kursplan zu erstellen, folgen Sie ganz einfach den
Arbeitsschritten auf den folgenden Seiten. Sie starten auf lhrem
"Home Screen’.

OVIRTUAL Zzsitpian Gruppenfitness

Wahlen Sie das Datum aus, das Sie planen mochten. Dafiir kdnnen
Sie entweder links auf das Datumsfeld bzw. das Icon klicken,
um die Woche auszuwahlen (ein Kalender 6ffnet sich) oder Sie
verwenden die Pfeile, um zum gewlinschten Datum zu gelangen.

Wahlen Sie das Datum aus. Das Pop-Up-Fenster schlieRt sich und
es erscheint die gewlinschte Wochenansicht.

Wenn Sie die gewilinschte Woche oder den Tag ausgewahlt haben,
klicken Sie in den Zeitblock, in dem Sie den Kurs einplanen méchten.

Ein Pop-Up-Fenster mit weiteren Optionen 6ffnet sich , damit Sie die
Planung abschlieBen kénnen

LESMILLS
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KURS ERSTELLEN - KURSRAUM 1 - DIENSTAG

BEGINN KURSHAUFIGKET
11:30 hﬂ'omeruli:n

Einmalig ftemporir)

GRUPPENFITNESS S

On Demand feis e
Widchentlich

* On Demand erméaglicht es thnen, =i
Alle rwei Wochen

NOTIZEN Alle vier Wochen

| Geben Sie thre Notizen hier ein ...

=2

Auswahlen der Startzeit und der Haufigkeit

Sie werden feststellen, dass ZEIT und TAG basierend auf dem Tag/der Uhrzeit,
den/die Sie in der Kalenderansicht ausgewahlt haben, bereits ausgefillt
wurden. Die Zeit kann aber bearbeitet werden, sodass Sie beispielsweise um
09:35 Uhr anstatt um 09:30 Uhr planen kénnen.

Sobald die Startzeit ausgewahlt wurde, konnen Sie aus der Dropdown-Liste in
welcher Frequenz sich der Kurs wiederholen soll auswahlen. Es gibt 5 Optionen
wie oben angezeigt.

LESMILLS

KURS ERSTELLEN - STUDIO 1 - DIEMSTAG X

s AL

[ Weicheriich

o i o
[AFTUAL BOCYEALANCE - 0 = Miuien
WHITLIAL 0O -

WIRTUAL GFIT Canie:
WIRTUAL GRIT Savengih
VuTLA M TR
BODWATTACK™
R A

MOTGEH
Comber S P Notiron heer e
ARCGLUAGE OFTIONS ¥

ALY LAMCRIAGE RITEILE LAMGRIAGE
e (Daitsches) = M

Auswahl des Programms

Im Dropdown-Menu “Group Fitness” finden Sie alle Programmoptionen, die
lhnen fir die Kursplanung zur Verfligung stehen. Dies schlieB3t Live Classes
(mit Instruktor) und Virtual Classes ein. Wahlen Sie die gewiinschte Class
aus. Ebenfalls ist eine On-Demand-Option verfligbar. In geplanten On-
Demand-Zeiten konnen Mitglieder lhre Lieblingskurse Uber die App selbst
auswahlen und starten.

25
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KURS ERSTELLEN - KURSRAUM 1 - DIENSTAG KURS ERSTELLEN - KURSRAUM 1- DIENSTAG
BEGINN KURSHAUFIGKETT
BEGINN KURSHAUFIGKETT 1230 Wachentiich
12:30 ‘Wiochentlich

GRUPPENFITNESS DAUER
GRUPPENFITNESS DAUER e L]
VIRTUAL BODYBALANCE 30 +| Minuten
VIRTUAL BODYBALANGE 30 = | Minutan
30
AT
Flexibility

FREISCHALTUNG
Zufllig

Flexibility
NOTZEN

BEGINNER

|GebanSieInNmizenhie(an E
‘ Geben Sie e Notizen hier in _

SPRACHOPTIONEN »

SPRACHOPTIONEN »-

Auswahl der Kursvariante Auswahl der Dauer
Nachdem Sie das Gruppenfitness Programm gewéhlt haben, wahlen Sie bitte Die Dauer wird automatisch angepasst, nachdem Sie die Variante des
die Variante des Kurses aus dem Drop-down Meni aus. Kurses ausgewahlt haben.

LESMILLS



VERWENDUNG DES VIRTUAL SCHEDULERS

KURS ERSTELLEN - STUDIO 1- DIENSTAG X KURS ERSTELLEN - STUDIO 1- DIENSTAG x
BEGINN KURSHAUFIGKETT BEGINN KURSHAUFIGKETT

08:00 Wachentich - 09:00 ‘Wachentlich -
GAUPPENFITNESS DAUER GRUPPENFITNESS DAUER

VIRTUAL BODYBALANGE - 30 ~| Minutan VIRTUAL BODYBALANGE - 30 ~| Minutan
TYPE TvPE

Flexibility - Flaxibility -
FREISCHALTUNG FREISCHALTUNG FREIGASENUMMER

Zufalig - Epezifiziaran_.. - 7a -

NOTIZEN NOTIZEN

Geben Sie lhre Notizen hier ein ... Geben Sie Ihre Notizen hier sin ...

S b ad L R LANGUAGE OPTIONS ¥
AUDIC LANGUAGE SUBTITLE LANGUAGE

Genman (Deutsche) - None -

m -

AUDIO LANGUAGE SUBTITLE LANGUAGE

German {Deutsche) - None -

ﬁ -

Release Auswahl Spezifische Release Nummer

Es kdnnen drei Arten von Releases pro Virtual Programm ausgewahlt werden: o . B o .

) B . . . Wenn Sie die Option “SPEZIFIZIEREN...” auswahlen, erscheint dieses Feld. Hier werden
Die neueste verfligbare Release, zufallige Release-Auswahl (hier wahlt der . . . .
R . o ) Ihnen alle verfiigharen Releases fiir das gewiinschte Programm angezeigt.
Scheduler zufallig eine Release aus der verfligbaren Bibliothek), oder eine o . ) )

» L . Wahlen Sie die gewilinschte Nummer aus und gehen Sie weiter zum nachsten Schritt.
spezifische Release (Sie wahlen eine Release-Nummer Ihrer Wahl aus).

LESMILLS
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DAS SETUP DER SPRACHOPTIONEN UND ERSTELLUNG
DER CLASS

KURS ERSTELLEN - KURSRAUM 1 - DIENSTAG

e 1. Wahlen Sie “Audiosprache” — die Sprache ist durch

‘Wachentlich

das Setup Ihres Accounts voreingestellt. Sie kdnnen

VIRTUAL BODYBALANCE

hier jede verfligbare Sprache auswahlen und die Class

AT

wird in der gewlinschten Sprache stattfinden.

2. Wahlen Sie “Untertitelsprache” — die Untertitel-

Gieben Sie lhre Notizen hier sin ...

e Sprache ist durch das Setup lhres Accounts

o utche) a| [ - voreingestellt. Sie kdnnen hier jede verfligbare

Engiish

s Untertitel-Sprache auswahlen und die Class wird die

gewlinschte Untertitel-Sprache anzeigen.

3. Klicken Sie auf ERSTELLEN und der Kurs wird in

Ihren Kursplan aufgenommen.

LESMILLS

28



VERWENDUNG DES VIRTUAL SCHEDULERS

= CLUBCOUNT

LESMILLS

SETUP VON NICHT-LES MILLS-PROGRAMMEN

Wenn Sie Ihren Mitgliedern auch Freestyle- oder andere Kurse Live
anbieten, kénnen Sie diese dem Virtual Scheduler hinzuftgen.
Dadurch ist Ihr kompletter Kursplan auf dem iPad fir lhre Mitglieder
ersichtlich. Die folgenden Schritte leiten Sie durch den Prozess, um
dies durchzufiihren:

Zeitfenster erstellen

Einrichten eines Freestyle-Programmes fiir lhr Studio.

1. Klicken Sie auf den Button “Gruppenprogramme”

2. Klicken Sie dann den “Neu erstellen”-Button

3. Flgen Sie den Namen, eine Beschreibung, die Art
/ Kategorie, die Intensitat des Workouts und ein
Bild fiir ihr Freestyle-Programm ein. Geben Sie
auBerdem an ob und welches Equipment benétigt
wird.

Dieses Programm kann nun, wie jedes andere Programm, im
Kursplan eingeplant werden. Die genaue Handhabung erfahren Sie
im Abschnitt “ Erstellung |hres Kursplans”.
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VERWENDUNG DES VIRTUAL SCHEDULERS

EINRICHTUNG VON ON-DEMAND ZEITFENSTERN IM
KURSPLAN

@ CLUBCOUNT

Virtual On-Demand

Die LES MILLS Virtual Losung ermdglicht es Ihnen, Zeitfenster

Wochentich _ einzustellen, in denen lhre Mitglieder Kurse On-Demand starten kénnen.
Mitglieder kdnnen in diesen festgelegten Zeiten ihr gewilinschtes

fon Demand ; Workout starten. Sie kénnen diese Moéglichkeit nattrlich auch
ausstellen, wenn Sie dies nicht anbieten mochten. Der Vorteil von On-
Demand ist die volle Flexibilitat flr Ihre Mitglieder.

DIENSTAG

Geben Sie lhre Notizen hier ein ..

Um ein Virtual On-Demand Zeitfenster einzustellen, fihren Sie die
=3 erforderlichen Schritte flr die Planung eines Programms durch. Wahlen
Sie bei der Auswahl der ,,Gruppenfitness“-Option (nebenstehend
gekennzeichnet) “On-Demand” aus. So kdnnen lhre Mitglieder alle
verfligbaren Programme in diesem Zeitfenster auswéahlen. Sie kénnen
unter “Dauer” ebenfalls auswahlen, wie lange das On-Demand-
Zeitfenster verflgbar sein soll.

Alternativ konnen Sie unter Einstellungen in der App auch ,,Immer auf
Abruf“ auswéahlen.
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Kursraum 1

EINSTELLUNGEN

Projektor-Einstellungen
Downloads managen
ENDBENUTZER-LIZENZVEREINBARU
Version

ACCOUNT

997362 @lesmillsvirtual.com

LESMILLS

EINSTELLUNGEN

ADMINISTRATORZUGANG

Externen Bildschirmschoner aktivieren

Standig auf Abruf

NAVIGATIONSTASTEN

EINRICHTUNG VON ON-DEMAND ZEITFENSTERN
IM KURSPLAN

Alternativ konnen Sie unter Einstellungen in der App auch ,,Immer On-
Demand® auswahlen.

Durch die Aktivierung der Funktion wird automatisch in jedem freien
Zeitfenster des Kursplans die ,,On-Demand® Funktion freigeschaltet.

Nutzen Sie diese Funktion auch, wenn Sie ausschlieBlich Virtual ,,On-
Demand® anbieten mochten.

NAVIGATIONSTASTEN

In diesem Bereich haben Sie die Méglichkeit die Navigationsleiste
(neben dem Kursraumnamen) neu zu sortieren.

Halten Sie ihren Finger auf den drei Strichen neben dem ,,AN/AUS*
Schalter gedriickt, um ,,Classes” zum Beispiel nach oben auf Position 1
zu schieben.

Sie haben auch die Option den Navigationspunkt ,,Kursplan® oder
,Classes” auszuschalten. Dies ist zum Beispiel nttzlich, wenn Sie
ausschlieBlich ,,On-Demand® anbieten und keinen Kursplan haben oder
wenn Sie gar keine ,,On-Demand® Zeiten anbieten und entsprechend die
,,Classes® Ubersicht nicht benétigen.



VERWENDUNG DES VIRTUAL SCHEDULERS

SCHEDULER HILFE-MENU

i, Hilfe-Menii

Im MenU “EINSTELLUNGEN” (oben rechts) finden Sie die
“Hilfe”-Option. Klicken Sie ,,Hilfe” und Sie bekommen Optionen
fir Hilfe & Support angezeigt. Klicken Sie ,,Kontakt hinzufligen*
und Sie konnen weitere Informationen, lhr Studio betreffend,
einfigen. Dies kdnnte zum Beispiel der technische
Ansprechpartner, der Gruppenfitnessmanager oder der Club
Manager sein.
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SCHEDULER CLUBEINSTELLUNGEN

e CHURCHTRT Diese Einstellungen wahlen Sie bei Ihrer Erstanmeldung
aus. Wenn lhre Praferenzen sich andern, rufen Sie bitte
diese Seite wieder auf, um Zeitzone, Sprache und Audio-
& Untertitelauswahl auszuwéahlen.

Es ist wichtig, dass Sie die Zeitzone korrekt einstellen,
damit Sie Probleme bei der Synchronisation mit dem
Kursplan auf dem iPad vermeiden kdnnen. Die Zeitzone
ist entscheidend daflir wann ein Kurs startet.

LESMILLS



VERWENDUNG DES VIRTUAL SCHEDULERS

SCHEDULER GERATEVERWALTUNG

Auf dieser Seite sehen Sie alle Geréate (iPads), die mit jedem
Kursraum verbunden sind. Hier kdnnen Sie auch die Gerate
tauschen, ohne die heruntergeladenen Inhalte zu gefahrden.
Bitte beachten Sie: Wenn Sie ein Gerdt von einem Kursraum
entfernen, wird der heruntergeladene Inhalt auf dem iPad
geldscht. Bitte I6schen Sie niemals die App von Ihrem iPad, es
seidenn, unser Support-Team rat lhnen dazu.

OVIRTURL zeiplan Gruppenfiness pstm G ane - CLUBCOUNT

Ein rotes Symbol zeigt lhnen an, dass |hr iPad offline ist und
nicht mit dem dazugehdérigem Kursplan im Scheduler
synchronisieren kann. In diesem Fall sollten Sie die
Netzwerkverbindung tGberprifen und falls notwendig unseren
Support kontaktieren.

Ein grines Symbol zeigt an, dass |hr iPad online und mit dem
dazugehoérigen Scheduler synchronisiert ist. Hier ist keine
weitere Aktion erforderlich.

LESMILLS
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LESMILLS

PASSWORT VERGESSEN / PASSWORT
ZURUCKSETZEN

Sollten Sie ihr Passwort flir Les Mills Virtual vergessen haben,
kénnen Sie dieses Giber den Login-Bildschirm des Schedulers
zurlcksetzen. Gehen Sie hierzu auf www.lesmillsvirtual.com.

Unterhalb des grlinen ,,Bestatigen® Button befindet sich die
PASSWORT ZURUCKSETZEN Option.

Klicken Sie auf den Link und Sie erhalten anschlieBend einen
Link per E-Mail an ihre hinterlegte E-Mail-Adresse, der es
Ihnen ermaoglicht, ein neues Passwort zu erstellen.

WICHTIG: Sobald Sie ein neuen Passwort festgelegt haben,
muss dieses auch in der App

aktualisiert werden, damit die

Systeme sich synchronisieren kénnen. (O acom

Gehen Sie in der App in die 997362@lesmillsvirtual.com
Einstellungen und dort auf ,,Mit

meinem neuen Passwort einloggen®.

w
[¢)]
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VERWENDUNG DER VIRTUAL APP

’? PASSWORD

o
SETUP WITH ACCESS CODE

FORGOT PASSWORD?

LESMILLS

EINLOGGEN IN DIE APP

1. Benutzername> Benutzername eingeben
(123456@lesmillsvirtual.com)

2. Passwort > Ihr Passwort, das Sie geandert haben, als Sie sich
das erste Mal in das Kursplanerstellungs-Tool (Scheduler)
eingeloggt haben.

3. Klicken Sie auf LOGIN

WICHTIG: Sie kénnen sich nicht mir lhrem tempordren Passwort aus der
Willkommens-E-Mail in die App einloggen. Sie miissen dieses vorher iiber
den Scheduler geandert haben.
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Les Mills Kursraum  seseus "

HEUTE

©ONDEMAND

LESMILLS

JETZT ON: On Demand

VERFUGB

E ZEIT

M

N

Nach dem Einloggen sehen Sie diesen Bildschirm. Der Kursplan zeigt als
Standardeinstellung immer die aktuelle Zeit sowie die vergangene und
folgende Stunde, damit der Benutzer direkt erkennen kann, was gerade lauft,
was vorher lief und was als nachstes folgt.

*  Wenn man das Programme-Icon im Kursplan berthrt, 6ffnet sich ein Pop-
Up-Fenster mit weiteren Informationen zur Class.

« Der Kursplan zeigt Zeitabstufungen von 30 Minuten.

+ DerBalken am unteren Ende des Bildschirms zeigt an, was gerade
abgespielt wird bzw. welcher Kurs als nachstes abgespielt wird.

« Am besten stellen Sie lhriPad in den ,,Geflihrter Zugriff“-Modus (Guided
Access Mode), damit lhre Mitglieder keine laufende Class unterbrechen
kdnnen, die App schlieBen oder das Ipad anderweitig nutzen kdnnen.
Gehen Sie hierzu in die Einstellungen des Ipads.

a. Bedienungshilfen (EINSTELLUNGEN > BEDIENUNGSHILFEN)
b. Scrollen Sie ans untere Ende der Seite und schalten Sie den “Geflihrter

Zugriff” auf EIN (griin) — wir empfehlen Ihnen, einen Passcode dafiir zu
hinterlegen. Diesen kénnen Sie in “Codeeinstellungen” aktivieren.



VERWENDUNG DER VIRTUAL APP

~VIRTUAL™
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LESMILLS

KURSPLAN-FUNKTIONEN IN DER LES MILLS VIRTUAL APP

Die Informationen zum Kurs im Pop-Up-Fenster sind nur allgemein
und liefern keine spezifischen Informationen zur Release. Sie dienen
zur Orientierung und geben Auskunft Giber das Programm:

- Programmbeschreibung
- Dauer

- Intensitat

- bendétigtes Equipment

Wenn das Pop-Up-Fenster erscheint wird der restliche Bildschirm
schattiert. Berihrt man einen Bereich auBRerhalb des Fensters sorgt
dies flir die Rickkehr zur normalen Hauptansicht.

Das Pop-Up-Fenster verschwindet nach einer kurzen Zeit wieder von
selbst.
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12:26 Froitag 9, Juli

Les Mills Kursraum

Body&Mind
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39 BODYBALANCE 86 Flexibility

INTENSITAT @

OONDEMAND JF[TI On Demand

RE ZEl 17:04:02

LESMILLS

VERWENDUNG VON VIRTUAL ON-DEMAND

Falls Sie Virtual On-Demand anbieten mochten, kénnen lhre Mitglieder
virtuelle Kurse auswéhlen und selber starten. Dabei stehen alle Kurse zur
Verfligung, die auf dem iPad hinterlegt sind. Der Auswahl- und Startprozess
far die Mitglieder ist sehr einfach.

Wir empfehlen Ihnen, Zeitblocke von mindestens 90 Minuten fir die On-
Demand Auswahl einzuplanen.

Um einen Kurs auszuwéhlen ruft der Benutzer einfach die ,,Kurse® Ansicht
durch antippen auf. Dort befinden sich alle hinterlegten Kurse und diese
kénnen nach DAUER, INTENSITAT und GENRE gefiltert werden.

Klicken Sie daflir auf dem Bildschirm auf die gewlnschte Option. Das
Wischen der Bilder nach rechts oder links zeigt Ihnen die verfliigbaren Classes
innerhalb des gewéhlten Filters.
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Les Mills Kursraum rueseis  ese  wnee  ensteLinses

(8)

) =
@ BODYPUWF T . @ BODYPUMP

INENSITHT @ @& @ @

OONDEMAND JETZT ON: On Demand Wihlen Sie einen Kurs

LESMILLS

VERWENDUNG VON VIRTUAL ON-DEMAND

In der Bildmitte des Programms erscheint das “Play”-Symbol
(eingekreist).

Der Kurs startet nach einer Zeitverzégerung von 60 Sekunden. Dies
gibt den Mitgliedern Zeit, um den Kursraum zu betreten und ggf. das
erforderliche Equipment flir den Kurs vorzubereiten.

Mitglieder kénnen sich ebenfalls die gewiinschte Sprache/Untertitel-
Option auswahlen, bevor sie eine Class abspielen oder wahrend die
Class lauft. Daflr klickt man nur auf die drei Punkte unten rechts auf
dem iPad.

Das “Play”-Symbol erscheint nur, wenn ein On-Demand Zeitblock im Scheduler
eingestellt wurde, oder wenn sich die App im Admin-Modus befindet.
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12:26 Fraitag 9. Juli

Les Mills Kursraum resen
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JETZT ON: BODYBALANCE 86 Flexibility

LESMILLS

VERWENDUNG VON VIRTUAL ON-DEMAND

Nachdem der Kurs in der App gestartet wurde, zeigt der Balken am unteren
Ende des iPads verfligbare Optionen flir den Nutzer an.

Kurse kdnnen angehalten werden. Berlhren Sie daflir das “Pause”-Symbol
auf dem Balken am unteren Ende des iPads. AuBerdem besteht die
Moglichkeit Kurse vor- oder zurlickzuspulen. Hierzu einfach den Regler vor
oder zuriickschieben. Die vertikalen Balken zeigen, an welchen Stellen ein
neuer Track innerhalb des Kurses beginnt.

Um einen Kurs zu beenden oder abzubrechen, klicken sie zuerst auf Pause,
dann wird Ihnen der ,,Stop“ Button angezeigt, welchen Sie drliicken missen.
Nun mUssen Sie noch einmal mit einem Klick auf den griinen ,,Kurs
abbrechen® Button den Abbruch bestéatigen. Der Kurs wird nun mit einer
Verzogerung von 10 Sekunden gestoppt.

? 11\ il JETZT ON: BODYBALANCE 86

Es ist auch méglich das Pausieren, Spulen und die Sprachauswabhl fiir die On-

Demand Nutzung einzuschrianken bzw. zu deaktivieren. Beachten Sie hierzu den
Abschnitt ,,Einstellungen im Admin Modus“ in diesem Handbuch.



VERWENDUNG DER VIRTUAL APP

AUSWAHL VON ON-DEMAND CLASSES IM ADMIN-MODUS

e On-Demand Classes konnen ebenfalls auBerhalb der eingestellten
Les Mills Kursraum e

On-Demand Zeitblocke abgespielt werden. Um dies zu ermdéglichen,
benodtigen Sie allerdings Ihren vierstelligen Administrator-
Zugangscode.

* Klicken Sie auf das Schloss oben rechts auf lhrem iPad.
* Geben Sie lhren Administrator-Code ein.

* Scrollen Sie zu dem Kurs lhrer Wahl.

%) BODYPUMP 111
© * Drilcken Sie auf das “Play”-Symbol in der Bildmitte.

INERSITAT @ @ @ @

Sie haben hier ebenfalls die Moglichkeit den Kurs zu unterbrechen,
JETZT ON: On Demand vorzuspulen oder abzubrechen.
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ANWENDUNG DES ADMIN-MODUS

Les Mills K RueseL ; » Berlihren Sie das Schloss oben rechts.
es Mills Rursraum rurseu ‘

(D s - * Geben Sie lhren vierstelligen Admin-Code ein.

Sie sehen nun einen dhnlichen Bildschirm wie links. Die Auswahl von
“Einstellungen” ermoglicht Thnen unterschiedliche Einstellungen
vorzunehmen, welche wir auf den nachfolgenden Seiten weiter
erlautern.

oowoemane TSN,

LESMILLS
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GERATE-EINSTELLUNGEN IM ADMIN-MODUS

Externen Bildschirmschoner aktivieren > In den Gerate-Einstellungen
haben Sie die Moglichkeit einen Bildschirmschoner zu aktivieren. Dieser
SETL EREIR I o zeigt ausdrucksstarke Bilder und gibt Informationen darliber welcher Kurs

Externen Bildschirmschoner akti

Gerite-Einstellungen N als ndchstes und zu welcher Uhrzeit startet.

Les Mills Kursraum INSTELLUNGEN

Projektor-Einstellungen Bildschirmschoner-Musik aktiviersn

AuBerdem kdnnen Sie aktivieren, wenn kurz vor dem Start des ndchsten
Kurses ein gesonderter Hinweis eingeblendet werden soll, der die
Mitglieder Uber den bevorstehenden Start des Kurses informiert.

Endbenutzer-Lizenzvereinbarung
onoeMD Immer On-Demand > Durch die Aktivierung der Funktion wird
B automatisch in jedem freien Zeitfenster des Kursplans die ,,On-Demand*
Funktion freigeschaltet.

ACCOUNT

997362@lesmillsvirtual.com

Nutzen Sie diese Funktion auch, wenn Sie ausschlieBlich Virtual ,,On-
Sprachauswahl (o On Demand akiivisren Demand® anbieten mdéchten. Weitere Informationen hierzu finden Sie auf
Seite 31.

Ebenfalls kénnen Sie einstellen ob die Funktionen zum Pausieren, Spulen
und die Sprachauswahl flr die On-Demand Nutzung aktiviert sein soll oder
nicht.

LESMILLS
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Les Mills Kursraum ESTELLUNGEN

EINSTELLUNGEN -
Automatisierung aktiviert

PULINK

Weitere Informationen zur Automatisierung finden Sie im AV Guide.

LESMILLS

PROJEKTOR-EINSTELLUNGEN IM ADMIN-MODUS

Die Automatisierung bezieht sich auf das Dimmen der Beleuchtung, das
SchlieBen der Jalousien, die Einstellung der korrekten Lautstarke und des
Eingangs-Kanals und das Herablassen der Leinwand.

Die Automatisierungs-Mdoglichkeiten sind umfangreich und technisch
herausfordernd. Wir empfehlen deshalb das Einschalten eines erfahrenen
AV-Partners, der die Installationen maBRgeschneidert auf die
Gegebenheiten Ihres Kursraumes und lhres Equipments durchflhrt.

Das LES MILLS Virtual iPad sendet Automatisierungs-Befehle durch den
PJLINK Protocol, TCP and UDP. Dies ist eine géngige
Kommunikationsmethode, die von den meisten Projektoren verwendet
wird. Sie erfolgt Uber das WLAN-Netzwerk.

Start einer Class: PJLINK PWR 1 TCP Befehl Gber WLAN

Start einer Class: PJLINK PPWR O TCP Befehl Giber WLAN

Bitte beachten: Die Kompatibilitat des Projektors mit PJLINK ist zwingend
erforderlich.
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Les Mills Kursraum | EINSTELLUNGEN

EINSTELLUNGEN

Gerdite-Einstellungen

Endbenutzer-Lizenzvereinbarung

Version DOWNLDADVORGANG LAUFT (174)

ACCOUNT

997362@lkesmillsyi

BODYBALANCE 91 (45 Mins) [L121H

DAUER: 45

BODYBALANCE BEGINNER CLASS {13/

DAUER: 30

BODYBALANCE 91 Express Flexibility

DAUER: 15

LESMILLS

DOWNLOADS MANAGEN IM ADMIN-MODUS

Hier kdnnen Sie den Status Ihrer Downloads prifen. Vierteljahrlich neu
hinzukommende Releases erscheinen hier und werden automatisch
heruntergeladen, wenn |hr iPad mit dem WLAN verbunden ist.

Im Bereich ,,Download lauft” sehen Sie noch ausstehende Downloads. Sie
sehen einen griinen Balken, der den Fortschritt des Downloads einer
Release anzeigt. Neue Inhalte werden mit ,,Neu® gekennzeichnet.

Um Ihre heruntergeladenen Dateien anzuzeigen, navigieren Sie zum Tab
»Downloads” auf der rechten Seite. Achten Sie darauf, dass Sie eine stabile
Internetverbindung nutzen, um die Inhalte erfolgreich herunterzuladen.

Unter ,,Downloads verwalten“ konnen Sie auch Downloads pausieren, um
die Aktualisierung von Inhalten komplett zu deaktivieren. Dies ist nltzlich,
um die Belastung lhres Netzwerks zu reduzieren, aber dennoch die
Moglichkeit zu haben, die Aktualisierungen des Kursplans durchzufiihren.
Wenn das Pausieren der Downloads ausgeschaltet ist, haben Sie die
Moglichkeit, die nachtlichen geplanten Downloads zu aktivieren, sodass die
Downloads im Zeitraum zwischen 1und 5 Uhr morgens gemacht werden.
So kénnen Sie zusétzlich die Belastung lhres Netzwerks verringern, wenn
Sie Downloads nicht vollstandig deaktivieren mochten.
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Les Mills Kursraum

EINSTELLUNGEN VERSION

Gerate-Einstellungen

SPRACHEN

DIAGNOSTIK

LESMILLS

EINSTELLUNGEN

VERSIONSANSICHT IM ADMIN-MODUS

Diese Ansicht liefert Ihnen Informationen flir Referenzzwecke. Sie sind ggf.
erforderlich, wenn Sie Kontakt zu unserem Support aufnehmen:

* Version: Die Version der App
» Device ID: Dies ist der individuelle Code lhres iPads

AuBerdem finden Sie hier die fur Sie hinterlegten Sprachen fir LES MILLS

Virtual.

DIAGNOSTIK-TEST

Wenn Sie ein Problem mit der Wiedergabe von virtual Classes, Downloads,
der Synchronisation mit dem Kursplan des Virtual Schedulers haben oder
wenn lhre Virtual App nicht wie erwartet zu funktionieren scheint, ist die
Durchfiihrung eines Diagnosetests eine gute Moéglichkeit, um festzustellen,
wo das Problem liegt und der App eine schnelle Auffrischung zu geben. Sie
finden den Test am unteren Rand des Bildschirms. Klicken Sie auf
,Diagnose-Test ausflihren® und der Test wird automatisch gestartet.
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1358 Freitag 9. Juli 66 Y

Les Mills Kursraum e mmse  nure  EmsTeonsen
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) EINSTELLUNGEN

Diagnostik fehigeschiagen

Gerite-Einstellungen o

Projektar-Einstellungen
Downloads verwalten IWVENULTIgSWET S

Endbenutzer-Lizenzvereinbaru
Account-Verbindung

5 AGCouNT

997362 @lesmillsvirtual.com

LESMILLS

VERSIONSANSICHT IM ADMIN-MODUS

DIAGNOSTIK-TEST

Wenn Internet-Fehler auftreten, sollten diese Ihrer IT-Abteilung gemeldet
werden.

Die Funktion ,,Download-Warteschlange aktualisieren® stellt sicher, dass
der Tab ,,Downloads‘ aktualisiert wird, um hakende Downloads neu zu
starten.

Eine Fehlermeldung in der App oder beim Offnen der App deutet darauf hin,
dass ein Update im App Store verfligbar ist.

Fehlgeschlagene Konto- oder Scheduler-Verbindungen deuten darauf hin,
dass |hr Passwort im Scheduler gedndert wurde und in der App aktualisiert
werden muss. Um |hr Passwort zu aktualisieren, klicken Sie in den App-
Einstellungen auf der linken Seite auf ,,Mit neuem Passwort anmelden®.

Fehler beim Geratespeicher deuten darauf hin, dass Sie etwas
Speicherplatz auf dem iPad freimachen missen, damit neue Inhalte
geladen werden kénnen.

Fehler beim externen Display sollten Ihrem AV-Anbieter gemeldet werden,
nachdem Sie Uberprift haben, dass alle Gerate korrekt installiert sind.



VIRTUAL KUNDENDIENST & SUPPORT

VIRTUAL APP SUPPORT

Sie haben Fragen zur Verwendung der Les Mills Virtual App oder
des Kursplanerstellungs-Tools (Scheduler) oder es treten Probleme
mit der Les Mills Virtual App auf, dann nehmen Sie gerne mit uns
Kontakt auf:

Y 040-52472120

info@lesmills.de

ﬂ LIVE Chat: hier klicken

TECHNISCHER SUPPORT

Sie haben Probleme bei der Verwendung ihrer technischen Gerate
oder es kommt zu Stérungen ihrer technischen Installation? Dann
wenden Sie sich bitte an Ihren Technik-/AV-Anbieter, der die
Installation vorgenommen hat.

LESMILLS
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